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REGULAMIN PROMOCJI "MOC ŚWIATŁOWODU"

1. Organizatorem promocji "MOC ŚWIATŁOWODU" jest  CYBERNET WMW Sp. z o.o., ul. Willowa 11,
32-080 Zabierzów wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-
Śródmieścia  w  Krakowie,  XII  Wydział  Gospodarczy  Krakowskiego  Rejestru  Sądowego,  pod  KRS:
0000785138, NIP: 5130260357, REGON: 383307240, www.cybernetwmw.pl, zwany dalej Dostawcą Usług.

2. Promocja trwa od  01.05.2023 r. do odwołania.
3. Promocja skierowana jest do:

• Zamawiających,  którzy  w  okresie  jej  obowiązywania  złożą  zamówienie  na  Usługę  w  Promocji  i
podpiszą Umowę; lub

• Abonentów z Umową na czas nieokreślony lub których Umowa, w momencie składania zamówienia na
Usługę w Promocji, uległa przedłużeniu na czas określony 6 miesięcy; lub

• Abonentów, którym w momencie składania zamówienia na Usługę w Promocji, do daty zakończenia
Umowy zawartej na okres co najmniej 24 miesięcy zostało nie więcej niż 12 miesięcy, pod warunkiem,
że nowa Umowa lub Aneks do Umowy nie może być zawarty na okres krótszy niż 24 miesiące, a opłata
abonamentowa nie może być niższa niż dotychczasowa;

4. Warunkami do skorzystania z Promocji są:
• nie zaleganie przez Abonenta z opłatami na rzecz Dostawcy Usług
• istnienie  warunków technicznych  na  podłączenie  lokalizacji  klienta  do  sieci  CYBERNET WMW i

możliwości świadczenia danej Usługi w tej lokalizacji. Jeżeli wcześniej zawarto Umowę promocyjną, a
nie ma możliwości świadczenia jej w danej lokalizacji, Umowa ulega wygaśnięciu bez przysługujących
Abonentowi jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu.

5. W ramach niniejszej promocji, Dostawca Usług udziela się następujących Ulg:
• obniża opłatę  instalacyjną dla  Usług:  COŚ NA START 300,  NAUKA, PRACA, ROZRYWKA 500,

PEŁNY KOMFORT 700,  NIEZŁY KOSMOS 1Giga, zgodnie z poniższą Tabelą 1,
• obniża opłatę abonamentową dla Usług: COŚ NA START 300, NAUKA, PRACA, ROZRYWKA 500,

PEŁNY KOMFORT 700,  NIEZŁY KOSMOS 1Giga zgodnie z poniższą Tabelą 2:

Tabela  1.  Wysokość  opłaty  instalacyjnej  (brutto),  dotyczącej  czynności  technicznych  podejmowanych  przez
Dostawcę Usług, w celu wykonania Zakończenia Sieci lub montażu Sprzętu w Lokalu i aktywacji Usługi oraz kwota
przyznanej ulgi w opłacie instalacyjnej.

Opłata
instalacyjna

Kwota przyznanej ULGI 
w  opłacie instalacyjnej 

Nowi Klienci oraz Klienci
uslugii w technologii radiowej

199,00 zł 800,00 zł

Klienci Usługi dostępu do
internetu w technologii

światłowodowej
Brak opłaty Brak ulgi

Tabela 2. Wysokość miesięcznej Opłaty abonamentowej (brutto) i kwota przyznanej ulgi w opłacie abonamentowej, w każdym
miesiącu trwania promocji.

Opcja Usługi
COŚ NA
START

300

NAUKA,
PRACA,

ROZRYWKA
500

PEŁNY
KOMFORT

700

NIEZŁY
KOSMOS

1Giga

Opłata abonamentowa 69,00 zł 89,00 zł 111,00 zł 149,00 zł

Kwota przyznanej ULGI w
opłacie abonamentowej

30,00 zł 40,00 zł 50,00 zł 60,00 zł
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Tabela 3. Łączna wartość przyznanych ulg w zakresie Opłaty abonamentowej (brutto).

Opcja Usługi
COŚ NA
START

300

NAUKA,
PRACA,

ROZRYWKA
500

PEŁNY
KOMFORT

700

NIEZŁY
KOSMOS

1Giga

Łączna  wartość  przyznanych  ulg
w zakresie Opłaty abonamentowej
dla umowy na 24 miesiące.

720,00 zł 960,00 zł 1 200,00 zł 1 440,00 zł

Tabela 4. Łączna wartość przyznanych ulg w zakresie Opłaty abonamentowej i Opłaty instalacyjnej (brutto).

Opcja Usługi
COŚ NA
START

300

NAUKA,
PRACA,

ROZRYWKA
500

PEŁNY
KOMFORT

700

NIEZŁY
KOSMOS

1Giga

Nowi Klienci oraz Klienci uslugii w
technologii radiowej

1 520,00 zł 1 760,00 zł 2 000,00 zł 2 240,00 zł

Klienci Usługi w technologii
światłowodowej

720,00 zł 960,00 zł 1 200,00 zł 1 440,00 zł

6. W  przypadku  rozwiązania  Umowy przez  Dostawcę  Usług  z  winy Abonenta  lub  jej  rozwiązania  przez
Abonenta przed upływem okresu na jaki Umowa została zawarta, Dostawcy usług przysługuje roszczenie o
zwrot  ulgi  w  zakresie  opłaty  instalacyjnej,  przyznanej  Abonentowi,  w  ramach  Promocji,  określonej  w
Tabeli  1,  pomniejszonej  o  proporcjonalną  jej  wartość  za  okres  od  dnia  zawarcia  Umowy do  dnia  jej
rozwiązania. Odszkodowanie to będzie naliczane w przypadku rozwiązania Umowy w okresie 24 miesięcy
obowiązywania Umowy.

7. W przypadku  rozwiązania  Umowy przez  Dostawcę  Usług  z  winy Abonenta  lub  jej  rozwiązania  przez
Abonenta przed upływem okresu na jaki Umowa została zawarta, Dostawcy usług przysługuje roszczenie o
zwrot sumy ulg  w zakresie opłaty abonamentowej,  przyznanej Abonentowi,  na czas umowy zawartej w
ramach Promocji na okres 24 miesięcy,  określonej w Tabeli 3, pomniejszonej o proporcjonalną jej wartość
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiązania. Odszkodowanie to będzie naliczane w przypadku
rozwiązania Umowy w okresie 24 miesięcy obowiązywania Umowy.

8. Kwota odszkodowania nie podlega podatkowi VAT.
9. Do  świadczenia  Usługi  na  warunkach  Umowy  zawartej  w  ramach  Promocji  zastosowanie  mają

postanowienia zawarte w Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych w sieci CYBERNET WMW,
Cenniku Ogólnym usługi dostępu do Internetu w sieci CYBERNET WMW, o ile niniejszy Regulamin nie
stanowi inaczej.

10. Pojęcia  pisane  z  dużej  litery  wykorzystane  w  Regulaminie  Promocji  mają  znaczenie  nadane  przez
Regulamin świadczenia Usług Telekomunikacyjnych w sieci CYBERNET WMW.
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